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SZERETETSZOLGALAT

24 300 Backa Topola — Topolya
Sencanski put 16/A - Zentai ut 16/A
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PIB: 102875453
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MN3BELITAJ

0 MHTEPHOj eBATYallHjH 32/10BO/bCTBA KOPHCHHKA H POHTe/ha/cTapaTesba
3a 2023 roauny

OBuM wm3BemTajeM oOyxBaheH je omuc yciyre ca eBallyalljoM 3aJI0BOJHCTBA KOPUCHUKA M HHHXOBHUX
poauTesbalcTaparesba.

XymanuTtapHo ApymTBo berxecaa kao mpyskajai yCcyre COLHMjaHe 3allITHTE jeIHOM TOIUIIbE (Ha Kpajy
KaJIEHapCKe TOIMHE) CIPOBOAM HCIUTHBAE 3aJ0BOJHCTBA KOPHCHUKA U TOPOIHIIA YCIYTOM KOjy
npyxa. EBajiyanuja ce cipoBo y IUJbY CAMOKOHTPOJIC M yHaNpeluBama KBauTeTa paja.

1. OnmTy nmoxanyu M ONMuUC ycjayre

[lyn Ha3uB opranu3zamnyje: XymMaHuTapHo ApymTBo berxecna
Ckpahenn HazuB opranuzanuje: X. Jl. berxecna
OO6suK opranu3oBama: Y IpyKeme
Cemumre: Cenhancku nyt 16/A, 24300 bauka Tonoxna, Cpouja
Anpeca: Cenhancku iyt 16/A
Hatym ocHuBama: 20. 02. 2003. r.
[Mudpa nenarHocTH:
- 9949 - JlenaTHOCT OCTAJIMX OpraHMU3allija Ha 0a3u yulamema
- 88.10 - Conmjasina 3amTuTa O€3 CMeITaja 3a CTapa JIMIA U JIWIA C ITOCCOHNM MoTpedama
[THb: 102875453
Maruunu 6poj: 08786984
Perucrapcku 6poj: 8206042205
Ten/®ax: 024 712 964
E-mail: bethesda@stcable.net
Website: http//:www.bethesda.org.rs
OnrosopHa ocob6a: Poxa Lluno, nupekrop Y apyxema (ca CBUM JoKa3uMa)

Bpoj nunenne: 0238

XymanurtapHo npymTBo berxecna u3 bauke Tonose je HeBnaanHa opraHu3anyja koja je ocaoBana 2003.
TOJIMHE Kao yApYyKeme rpahaHa ca nujbeM yHarpehema KBalmTeTa )KHBOTA 0C00a ca MHBATUAUTETOM U
BUXOBUX opoana. OCHUBAYM Cy TpyIa POAUTEIhA U CTPyUmaKa. Y IpyKemhe je PErHCTPOBAHO Y CKIIATy
ca wi. 115 3akoHa o couujanHoj 3alITUTH.

VY ckiagy ca 3aKOHCKHMM IponHcuMa yciuyra J[HeBHH OopaBak 3a oJpacie ca TEIIECHUM WHBATUIUTETOM,
OJIHOCHO MHTEJICKTYaJTHUM Telkohama moceayje JmmeHIty moj opojem 888 on 6 roguua on mana 30. 06.
2023. ronguHe.

Kanmarurer naeBHOT O0paBka je 10 kopucHUKA.

Cepxa yciyre AHEBHOT OOpaBaka cacToju ce y yHampelhemy KBaTUTeTa )KMBOTa KOPUCHHUKA Y BJIACTHTO]
COIIMjaTHO] CPEIMHU KPO3 OJIPKaBae U pa3BUjakhe COIM]ATHUX, ICUXOJIOMKUX U Gpu3nykux QyHKIHja 1
BEIITHHA, KaKo Ou ce y mTo Behoj Mepu 0criocoOMIIH 3a caMOCTallaH JKUBOT.

1/3


mailto:bethesda@stcable.
http://www.bethesda.org./
mailto:bethesda@stcable.net

Kpo3 ycayry nHeBHOr OopaBKa KOPHUCHHUIIM Y OpPraHM30BAaHOM OKPYXKEWYy, M y3 NOTpebdaH HaIzop,
3aJI0BOJbaBajy pa3BOjHE TOTpede, CTUYYy H pa3BHjajy KUBOTHE BEIITHHE, JUYHY M JPYIITBEHY
OJITOBOPHOCT PaJId Pa3BOja CAMOCTAIHOCTH, COLMjAIHUX, Ca3HAJHUX U JPYTUX BOKHUX (PYyHKIH]ja.
Ycnyra pHeBHOr OOpaBKa je HaMEHEHa OJpaciiiMa ca TEJIeCHUM HWHBAIUAUTETOM, OIHOCHO
MHTEJICKTYaJIHUM TelKohaMa, Koju uMajy morpely 3a JHEBHOM HETOM M HaI30pOM, M TOAPIIKOM Yy
OJIpXamy M pa3BHjamy MOTEHIMjala ca CTeIeHoM MmoTpedHe nmoapmke | - 1V.
[Momanu o 3anocieHnMa y THeBHOM 0opaBky 3a 2023 ronuny:

- 1 cryunu pagnuk (Ha HeoapeheHo Bpeme)

- 2 capajHuKa — HeroBaresba (Ha HeoapeheHo Bpeme)

- 1 crpyuan paanuka (Ha oxpeheHo Bpeme).

2. NHTepHa eBajlyanuja 3a10B0/bCTBA KOPUCHIKA M Hl-UXOBHX nopoauua y 2023 roqusu

[Topaum o kopucHuMa 3a 2023 rolMHy Kao OMILUTH [TOKa3aTeJbl e(hPUKACHOCTH:
- JlueBHHU O60opaBak uMa yKymHO 13 KOpHCHUKA.
- Op ykynHor Opja MCIIUTaHUX KOPHUCHHMKAa 3 KOPUCHHUKA KOpucTH yciyry usmelhy 1 u 5 roguna, 3
KopucHuKa o 5 10 10 roquHa U 7 KOPUCHHUKA TIPEKO JECET TOIUHA.
- CBM KOPHCHHUILM YCIIyTy KOPUCTE BUIIE 0]] 4 caTa THEBHO.
- Tpu KOpUCHHKA JI0J1a3u CBAaKOIHEBHO y JHEBHM OOpaBak, 3 KOPHCHUKA YETHPHU IyTa HEAEJbHO, 3
KOPHCHUKA TPH ITyTa HeAEJbHO, 3 KOPUCHUKA JBA ITyTa HEJIEJbHO, U | KOPUCHMKA jJE€IHOM HEJIeJbHO.
- Huje Ouno eBuaeHTHpaHnX MpUMEAOH, IPUTYKOU WK 5KaliOU Of] CTpaHe KOPUCHUKA.
EBanyanuja yciyre je BplieHa IIyTeM aHKeTa Koje Cy IOIyHhaBall POAUTEIbU- CTApaTesbl yCIyre THEBHU
Oopasak kpajem 2023 roauHe.
Bbpoj u cactaB ucnuraux: 13 xopucnuka u 13 nopoauna
OpnaszuB (0poj ucncymeHnx anketa): 13 kopucuuka u 13 mopouna (oxgHocHo 100%)
OO0pazia ynmuTHHKA j€ BpILIEHAa METOAO0M IPOCEYHE OLIEHE 3a CBAKO HABEJCHO MHUTAKE Y YIIUTHHKY.
AHanm3a ynMTHUKA Kao TMOKa3aTesb 33/I0BOJbCTBA M CTABOBA Y OJTHOCY Ha YCIIyTY:

1. Ksamurer nporpama — akTUBHOCTH KOj€ KOPHUCHUK J1I00W]ja y THEBHOM OOpaBKY MCHUTAHUIIM
olErY]jy TpocedHoM orieHoM 4,8 (Beoma 3a10BOJbHH)

2. PonuTespu M KOPUCHUIIM CTPYYHOCT CTPYYHHUX PaTHUKA M FBUXOBY CIIOCOOHOCT J1a TIpysKe
noTpebHy moMoh pouTesby U KOPHCHHUKY OIIEHYjY IpoceuHoM orieHoM 4,8 (Beoma 3a710BOJbHH)

3. Poauressyn v KOPUCHHUIIN CTPYYHOCT CTPYUYHUX CapaJHUKA-HErOBaTeJba U BBUXOBY CIIOCOOHOCT Ja
npyske noTpedHy nmomoh poauTesby ¥ KOPUCHUKY OLICHY]y MIPOCEYHOM olieHOM 4,7 (Beoma
3a/I0BOJHHH)

4. Hanurtame na i Ou yCIIyTy MPEenopydria IpyrumMa 1001ja ce OAroBOp Ja 0J1 YKYITHO 26
ucrnuTanuka 26 je oarospuio ca Ja (100%).

5. Ha nmurame kako ce oceham y qHeBHOM OOpaBKy KOPHUCHHUITM HaBoie ciienehe oxrospe 92,3%
HABOJHU Jia ce OIJM4HO oceha, a 7,7% ox ykymHor 6poja KOpUCHHUKA HaBOIU Ja ce oceha 100po.

6. Ha nmurame na iu ce oOpartuin HEKOM 3a moMoh kaja uMamt mpooJieM WM Kajja HMarl HEKO
NMUTamke KOPUCHUIM cBH HaBoze oaroBop JIA . Kao oco0y o moBepema k0joj ce oopate 3a moMmoh
KOPUCHHIIM HaBOJIE CBE CTPYYHE PaTHUKE U CapaHHKE.

7. Ha nurame kako pemiaBajy npoOiemMe ca Apyrapuma Koju rmocroje y f1HeBHoM Oopasky 70 % kao
OJIrOBOp HaBOAM Tpaxewme momohu, 20% KoprCcHUKA TIOpE] OBOT OJrOBOpa Kao MOTyhHOCT
pelaBama mpobdiemMa u pa3roBop o uctoM, a 10% kopucHuka obesnexaBa U 0OArOBOP, J1a MpecTaje
Jla Ipr4a ca JOTUYHOM 0COOOM.

8. Ha nurame y KOJIMKO] MEpHU Cy 33JJ0BOJbHH XPAaHOM Y JHEBHOM OOpaBKY, KOPUCHUIIM 4]y
poceuny oreny 4,8.

9. Ha nurame na 1u cy y 10BOJbHO] MEpU HH(POPMHCAHHU O TOME LITA j€ CaJprKaj yCIIyre THEBHU
OopaBak | 1Ta Jena Jo01jajy poauTesbu najy cienehe oaropope : OamyuHo cMo HHPOPMUCAHH
85% mnoponuna, a 15% HaBoau 1a cy Bpiio 100po HHPOPMHUCAHH.



10. Ha nuTame kako OW OLIEHWIIH 32/I0BOJHCTBO CBOT JIETE€TA YCIYTOM POJUTEIHHU Jajy OATOBOPE:
OJITUYHO 3a710BOJbHU 85%), BpIio 3a10BobHU 15%.
11. Ha nuTama Koja ce 0JJHOCE Ha paJl ¥ KBAIUTET yCIyre JHEBHOT OOpaBKa poIuTesbH 1ajy cienche
OJITOBOpE:
- MpoTrpamcKe cajpikaje JHEBHOT OopaBKa - ouyinyHO 3a10BosbHE 100%
- KBaJUTET 3JIPaBCTBEHE HETe - OJIMYHO 3a10BOJbHM 92,3% 1 Bps1o 100po 3a10BosbHU 7,7%
- TOLITOBAam-€ MPaBa KOPHCHUKA - OJUIMYHO 3310B0JbHU 92,3% 1 Bpiio 100po 3a10BosbHE 7,7%
- pa3meHa uH(popmaluja ca poauTesbuMa - oIIndHO 3a10BoJbHE 100%
- OJHOC 0Cc00Jba ca KOPUCHHITMMA - OIINYHO 3a710BoJbHE 100%
- KOH(OpP U ONPEMIBEHOCT IPOCTOPH]ja - OMITHMIHO 3310B0oJbHU 100%
- XWTJEHCKHU M CAaHUTApHH YCJIOBH y 00jeKTy - omn4yHO 3a710BoJbHH 100%
12. Ha nuTame y K0joj MEpU cMaTpajy /1a je yciiyra 3HayajHa poJIUTeJbH HABOJIE:
- 3amopoauily - uzy3erHo 3Ha4ajHa 100 %
- 32 KOPHCHHUKA - n3y3eTHO 3HadajHa 100%
13. Ha nuTame Koje ce OJHOCH Ha MPEBO3 CBU KOPHCHUIM KOjU ra KOPHCTE BaBOJE Ja Cy BeoMa
3aJI0BOJHHH.
14. Ha nuTame ca KOJUM CTBapHMa Cy U3y3€THO 3aJI0BOJbHU HCIUTAHUIU CYy HABEJIH OJIrOBOPE:
- CTPYYHOCT y pelIaBamy MpodiieMa U MPUCTYITY
-  KOMYHHKAallM]ja U Jby0a3HOCT
- ¢aexcuOUIHOCT
- MOJpIIKa POAUTHHMA
- KpeaTuBaH paJ ca KOPUCHUIMA
- OJIHOC TIpeMa KOPCHHIIUMA
- BaHPEIHM CaIPKaju y aKTHBHOCTUMA
- HeXa KOpUCHHKA
- HcxpaHa (MHAWBUyaJIHU IPUCTYI)
- XUTHjCHCKH YCJIOBU
- caJpKajeM aKTUBHOCTH
15. Kao nmpenopyky 3a yHanpehemwe yciyre 85% craparespa He Aaje cyrectuje, a 15% kao oxrosop
HaBOJIC:
- opraHu3zaidja uziera yemihe
- MPOIYKHUBAKE PAJHOT BpEeMEHA
- o0e3behuBame puznkoTepanuje
- OpraHu3zailije peKpeaTUBHHUX cajpkaja uenihe
16. On ykymHor 0poja ucnutanuka 85% Hema gogaTHux npomeadu, 15% HaBogHU na Cy 3aI0BOJHHU

KopuithemeM yciayra Koje 1001jajy 1 1a HeMajy HUKaKBYy Ipumesnoy.

3. 3ak/pyuak

Cymupajyhu yTrcke poauTesba U KOPHCHUKA O KBAJIHUTETY YCIyre POAUTEIHH U KOPHCHHIU CY H TOKOM
2023 romuHe TOKa3ajlyd BHUCOK HHMBO 33JJ0BOJBCTBA YCIyTOM, KakO y TIOTJIEAY KBAaJUTETa Mporpama M
oco0Jpa Tako My Horieny 30pumbaBamba KOPUCHUKA.

V¥ Baukoj Tonounu, W3Bermnraj cactaBuia:
24.12.2023. 1.

Annko X. bapmyxa — CTpy4HU paJHUK,
KOpAWMHATOP JHEBHOT OOpaBKa



