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MN3BELITAJ

0 HHTEPHO]j eBaJIyalljH 3a10B0JbCTBA KOPUCHUKA H POAUTE/ba/cTapaTe/ba
3a 2022 roquny

OBuM wm3BemTajeM oOyxBaheH je omuc yciyre ca eBallyalljoM 3aJI0BOJHCTBA KOPUCHUKA M HHHXOBHUX
poauTesbalcTaparesba.

XymanuTtapHo ApymTBo berxecaa kao mpyskajai yCcyre COLHMjaHe 3allITHTE jeIHOM TOIUIIbE (Ha Kpajy
KaJIEHapCKe TOIMHE) CIPOBOAM HCIUTHBAE 3aJ0BOJHCTBA KOPHCHUKA U TOPOIHIIA YCIYTOM KOjy
npyxa. EBajiyanuja ce cipoBo y IUJbY CAMOKOHTPOJIC M yHaNpeluBama KBauTeTa paja.

1. OnmTy nmoxanyu M ONMuUC ycjayre

[lyn Ha3uB opranu3zamnyje: XymMaHuTapHo ApymTBo berxecna
Ckpahenn HazuB opranuzanuje: X. Jl. berxecna
OO6suK opranu3oBama: Y IpyKeme
Cemumre: Cenhancku nyt 16/A, 24300 bauka Tonoxna, Cpouja
Anpeca: Cenhancku iyt 16/A
Hatym ocHuBama: 20. 02. 2003. r.
[Mudpa nenarHocTH:
- 9949 - JlenaTHOCT OCTAJIMX OpraHMU3allija Ha 0a3u yulamema
- 88.10 - Conmjasina 3amTuTa O€3 CMeITaja 3a CTapa JIMIA U JIWIA C ITOCCOHNM MoTpedama
[THb: 102875453
Maruunu 6poj: 08786984
Perucrapcku 6poj: 8206042205
Ten/®ax: 024 712 964
E-mail: bethesda@stcable.net
Website: http//:www.bethesda.org.rs
OnrosopHa ocob6a: Poxa Lluno, nupekrop Y apyxema (ca CBUM JoKa3uMa)

Bpoj nunenne: 0238

XymanutapHo IpymtBo berxecna u3z bauke Tonose je HeBnaanHa opranu3zaiyja kKoja je ocHoBana 2003.
TOJIMHE Kao yApYyKeme rpahaHa ca nujbeM yHarpehema KBalmTeTa )KHBOTA 0C00a ca MHBATUAUTETOM U
BUXOBHUX Nopoauna. OCHUBaYM Cy rpyna poJuTesba U CTpyUmaka. Y PyKeHmhe je perncTpOBaHO y CKIIAay
ca wi. 115 3akoHa o couujanHoj 3alITUTH.

VY cknany ca 3aKOHCKUM IponucuMa yciyra JJHeBHM OopaBak 3a ojpaciie ca TeJIeCHUM WHBAIUIUTETOM,
OJIHOCHO MHTEJIEKTYaTHUM Telkohama rmoceyje JiuieHiy oy 6 roquaa ox gana 03. 02. 2017. roause.
Kamnarurer nueBHor 6opaska je 10 kopucHuKa.

Cepxa yciyre THEBHOT OOpaBaka cacTOjH c€ y yHampelhemy KBaauTeTa )KMBOTa KOPUCHHUKA y BJIACTUTO]
COLIMjaJIHOj CPEIMHU KPO3 O/IP)KaBaE U PAa3BHjarbe COLMJATHUX, ICUXOJIOMKUX H GU3UUKUX (QYHKLIH]jA U
BEIIITHHA, KaKo OU ce y mTo Behoj Mepr OCTIOCOOMIIH 3a CaMOCTaJIaH KUBOT.
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Kpo3 ycayry nHeBHOr OopaBKa KOPHUCHHUIIM Y OpPraHM30BAaHOM OKPYXKEWYy, M y3 NOTpebdaH HaIzop,
3aJI0BOJbaBajy pa3BOjHE TOTpede, CTUYYy H pa3BHjajy KUBOTHE BEIITHHE, JUYHY M JPYIITBEHY
OJITOBOPHOCT PaJId Pa3BOja CAMOCTAIHOCTH, COLMjAIHUX, Ca3HAJHUX U JPYTUX BOKHUX (PYyHKIH]ja.
Ycnyra pHeBHOr OOpaBKa je HaMEHEHa OJpaciiiMa ca TEJIeCHUM HWHBAIUAUTETOM, OIHOCHO
MHTEJICKTYaJIHUM TelKohaMa, Koju uMajy morpely 3a JHEBHOM HETOM M HaI30pOM, M TOAPIIKOM Yy
OJIpXamy M pa3BHjamy MOTEHIMjala ca CTeIeHoM MmoTpedHe nmoapmke | - 1V.
[Momanu o 3anocieHnMa y THEBHOM 00paBky 3a 2022 ronuny:

- 1 ctyunu paaauk (Ha HeoqpeheHno Bpeme)

- 2 capaJlHMKa — HeroBaTesba (Ha HeoapeheHo BpeMe)

- 1 cTpyuan paanuka (Ha oxpeheno Bpeme)

2. NHTepHa eBajlyanuja 3a10B0/bCTBA KOPUCHHKA M Hl-UXOBHX nopoauua y 2022 roqunu

[Topaum o kopucHuMa 3a 2022 roMHy Kao OMILUTH [TOKa3aTeJbu e(PUKACHOCTH:

- lneBHU OopaBak uMa yKymHo 13 KOpHCHUKA.

- O ykynHor O6pja MCIIMTAaHUX KOPUCHUKA 3 KOPUCHUKA KOopHcTH yeiyry usmely 1 u 5 ronuna, 4

KopucHHKa o7 5 10 10 ronuHa U 6 KOPUCHUKA MTPEKO JIECET TOIMHA.

- CBM KOPUCHUIIM yCIYTY KOpPUCTE BULIIE 011 4 caTa JTHEBHO

- Tpu KOpuCHHKA J10JIa3U CBAaKOAHEBHO Y THEBHHU OOpaBak, /1Ba KOPUCHHUKA YETUPH ITyTa HEeJleJHHO,
4 KOpHMCHUKA TpH IyTa HEeJbHO, 3 KOPUCHUKA JIBa IIyTa HEJEJbHO, U | KOPUCHUKA jeIHOM HEJI€JbHO.

- Huje Ouito eBuaeHTHpaHUX IPUMEI0HU, IPUTYKOU HITH JKAJIOU OJ CTpaHe KOPHCHHUKA.
EBanyanuja yciyre je BplieHa IIyTeM aHKeTa Koje Cy IOIyHhaBall POAUTEIbU- CTApaTesbl yCIyre THEBHU
6opaBak kpajem 2022 roaune.

Bbpoj u cactaB ucnuraux: 13 xopucnuka u 13 nopoauna

Opna3zuB (0poj ucricymeHnx ankera): 13 kopucauka u 12 nmoposuna (ogH0CHO 92%)

OO0pazia ynmuTHHKA j€ BpILIEHAa METOAO0M IPOCEYHE OLIEHE 3a CBAKO HABEJCHO MHUTAKE Y YIIUTHHKY.
AHanm3a ynMTHUKA Kao TMOKa3aTesb 33/I0BOJbCTBA M CTABOBA Y OJTHOCY Ha YCIIyTY:

1. Ksamurer nporpama — akTUBHOCTH KOj€ KOPHUCHUK J1I00W]ja y THEBHOM OOpaBKY MCHUTAHUIIM
OLIEEY]jy TpocedHoM orieHoM 4,6 (Beoma 3a10BOJbHH)

2. PonuTespu M KOPUCHUIIM CTPYYHOCT CTPYYHHUX PaTHUKA M FBUXOBY CIIOCOOHOCT J1a TIpysKe
noTpebHy moMoh pouTesby U KOPHCHHUKY OIIEHYjY IpoceuHoM orieHoM 4,8 (Beoma 3a710BOJbHH)

3. Poauressyn v KOPUCHHUIIN CTPYYHOCT CTPYUYHUX CapaJHUKA-HErOBaTeJba U BBUXOBY CIIOCOOHOCT Ja
npyske noTpedHy nmomoh poauTesby ¥ KOPUCHUKY OLICHY]y MPOCeYHOM otieHoM 4,8 (Beoma
3a/I0BOJHHH)

4. Hanurtame na i Ou yCIIyTy MPEenopydria IpyrumMa 1001ja ce OAroBOp Ja 0J1 YKYITHO 26
ucrnuTanuka 25 je oarospuio ca [a (96%).

5. Ha nurame kako ce oceham y JHEBHOM O0paBKy KOpUCHUIIM HaBoie cienehe onrospe 77%
HABOJHU Ja ce oandHo oceha, 15% Beoma mobpo u 8% nobdpo.

6. Ha nmurame na m ce oOpaTtuin HEKOM 3a moMoh kaja uMamt mpooJieM WM KaJla MMaril HeKO
NMUTamke KOPUCHUIM cBH HaBoze oaroBop JIA . Kao oco0y o moBepema k0joj ce oopate 3a moMmoh
KOPUCHHIIM HaBOJIE CBE CTPYYHE PaTHUKE U CapaHHKE.

7. Ha nurame kako pemiaBajy npoOiemMe ca Apyrapuma Koju rmocroje y f1HeBHoM Oopasky 70 % kao
OJIrOBOp HaBOAM Tpaxewme momohu, 20% KoprCcHUKA TIOpE] OBOT OJrOBOpa Kao MOTyhHOCT
pelaBama mpobdiemMa u pa3roBop o uctoM, a 10% kopucHuka obesnexaBa U 0OArOBOP, J1a MpecTaje
Jla Ipr4a ca JOTUYHOM 0COOOM.

8. Ha nurame y KOJIMKO] MEpHU Cy 33JJ0BOJbHH XPAaHOM Y JHEBHOM OOpaBKY, KOPUCHUIIM 4]y
poceuny oreny 4,8.

9. Ha nurame na 1u cy y 10BOJbHO] MEpU HH(POPMHCAHHU O TOME LITA j€ CaJprKaj yCIIyre THEBHU
OopaBak | 1Ta Jena Jo01jajy poauTesbu najy cienehe oaropope : OamyuHo cMo HHPOPMUCAHH
70% xopucuuka, 30% Bpmo no6po nadopmucanu.



10. Ha nuTame Kako OW OLIEHUIIN 33/10BOJHCTBO CBOT JIETETA YCIYTOM POAUTEIBH J1ajy OATOBOPE:
ONTUYHO 3a70BoJbHH 93%, BpIio 3a10BobHU 7 %.
11. Ha nuTama Koja ce 0JJHOCE Ha pajl U KBAJHUTET YCIyre JHEBHOT OOpaBKa poAMuTesbH N1ajy cienehe
OJIrOBOpE:
-IIpOrpaMCKe cajjpxaje JHEeBHOT OOpaBKa - 0/InYHO 3310BoJbHU 80%, Bpiio 100po
3anoBosbHM 20%, 0JTHOCHO Mpoceuny oneHy 4,8
-KBaJUTET 3[PABCTBCHE HEre - OIMYHO 3a70BoJbHU 93% u Bpio moOpo 3amoBosbHU 7%
npoceuHa oreHa 4,9
-TIOIITOBAKkE IIPaBa KOPUCHUKA - OJUTMYHO 3a70BOoJbHU 93% U Bpiio 100po 3a10BosbHU 1%
npocevna ornena 4,9
-pasMeHa uHGOpMaIMja ca PpOJUTEJPUMA - OJUIMYHO 3370BOJbHH 83%, Bpio 100po
3anoBosbHE 13%, 100po 3am0BosbHU 4% mpoceuHa oteHa 4,7
-0/IHOC 0C00Jba ca KOPUCHUIMMA - OJUTMYHO 3370BOJbHU 92% 1 Bpiio 100po 3a10BosbHU 8%
npoceuHa orena 4,9
-KOH(OpP U OMPEMILEHOCT MPOCTOPHja - OATUYHO 33710BOJbHU 88%, Bpio 100po 3a10BOJFHU
12%, npoceuna omeHa 4,9
-XUTJEHCKU U CAHUTApHU YCJIOBU Yy 00jeKTy - oanuuHo 3a10BosbHU 100%, npoceuyHa oleHa
5,00
12. Ha nuTame y K0joj MepH cMaTpajy Ja je ycllyra 3HauajHa poAUTeSbU HaBOIE:
-3a TIOPOIUITY - U3y3eTHO 3Ha4dajHa 100 %
-3a KOPUCHUKA - U3y3eTHO 3HavyajHa 93%, 3HauajHa 7%
13. Ha nuTame Koje ce OJHOCH Ha MPEBO3 CBM KOPHCHUIM KOjU ra KOPHCTE BaBOJAE Ja Cy BEoMa
3a10BOJHHH.
14. Ha nuTame ca KOJUM CTBapHMa Cy U3y3€THO 3a/I0BOJbHU HCIUTAHUIM CYy HABEJIH OJrOBOpE:
- Pa3HOBPCHOCT PaJMOHUIIA
- BaHIIPOTPaMCKe aKTUBHOCTH
- aJIeKBaTHA OpHra 0 KOpUCHHUIMMA (Hera, XUTHjeHa, HCXpaHa, 0e30e1HOCT)
- OJIHOC TIpeMa KOpUCHHUIIMMA (KOMYHHUKAIIN]a, BAaCIIUTAE, IPUCTYTI, TIOIITOBAkE,
MOKPTBOBAHOCT, MOcBeheHOCT 0c00Jba KOPUCHHUIIMMA, CABECHOCT, OITOBOPHOCT,
TOCTONPHMCTBO, pa3MeHa HHpopMaluja,)
-HalpeJaKk KOPUCHHUKA y 0CAaMOCTaJbUBamy, YCBajalhe HEKUX OCHOBHUX KMBOTHUX HaBHKa U
BEIITHHA
- IPEBO3 KOPUCHHUKA
15. Kao npenopyky 3a yHamnpeheme yciayre 45% crapatesba He Aaje cyrectuje, a 46% xao oAroBop
HaBOJM HUIITA, TOK ocTanux 9% Kao oAroBope HaBOJE:
- opranu3oBame Beher Opoja akTUBHOCTH Y y’KO0j U LIIUPOj APYIITBEHO] CPEANHU
- IpoAyKeHU OopaBak
16. On ykymHor Opoja mcrimranuka 86 % Hema nomaTHuUX npomenow, 14% HaBOAHM Ja Cy

3aJI0BOJbHU KOPHUIITNEHEM yCiyra Koje 1001jajy U Ja HeMajy HUKaKBY puMenoy.

3. 3ak/pyuyak

Cymupajyhu yTHCKE pOIUTEha U KOPUCHUKA O KBAJTUTETY YCIYre POAUTEIbM M KOPUCHHIIM CY U TOKOM
2022 roauHe TOKa3add BHUCOK HUBO 33JI0BOJHCTBA YCIYTOM, KaKO y TOTJENy KBaJUTETa Mporpama u
0co0Jba TakKo W y MorJIey 30pumhaBamkba KOPUCHUKA.



