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MN3BELITAJ

0 HHTEPHO]j eBaJIyalljH 3a10B0JbCTBA KOPUCHUKA H POAUTEeba/cTapaTe/ba
3a 2019 roauny

OBuM wu3BemTajeM 00yxBaheH je ONMHC YyCayre ca €BajyalHjoM 3aJl0BOJbCTBA KOPHCHHKA M HHbHUXOBHX
poauTesbalcTapaTesba.

XymMaHuTapHo JpyTBo berxecaa kao npyskanai ycyre COlMjaHE 3allTHTE jeIHOM TOJIUIIbE (Ha Kpajy
KaJCHJapCKe TOAWHE) CIPOBOJIM HCIUTHBAKE 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHMKA W TIOPOAMIA YCIYTOM KOjy
npyxa. EBanyaruja ce cipoBoiu y IIMJbY CAMOKOHTPOJIE U yHaNpel)uBama KBAIUTETA Pajia.

1. OnumTy noxamyu M ONMMC ycayre

[Tyn Ha3uB opranmzanyje: XymMaHuTapHo IpymTBo berxecaa
Ckpahenu Hazus opranmzanuje: X. /1. berxecna
OO0nMK opraHu30Bama: Y IpyKeHe
Cenumre: 24300 bauka Tomnomna, Cpouja
Anpeca: Cenhancku iyt 16/A
Jatym ocuHuBama: 20. 02. 2003. r.
HIudpa genatHoctu:
- 9949 - JlenatHOCT OCTAJIMX OpraHU3alyja Ha 0a3u ywiamema
- 88.10 - Couujanna 3amruTa 0€3 CMelITaja 3a cTapa JHla U JUIa ¢ ToceOHUM rnoTpedama
[MNB: 102875453
Matuunu 6poj: 08786984
Perucrapcku 6poj: 8206042205
Ten/®ax: 024 712 964
E-mail: bethesda@stcable.net
Website: http//:www.bethesda.org.rs
Onroeopna ocoba: Poxka [{uro, mupekTop Y npyxema (ca CBUM JI0Ka3uMa)

bpoj munenmne: 0238

Xymanutapuo apymTBo berxecna u3 bauke Tomorne je HeBnagnHa opranu3aiyja koja je ocHoBana 2003.
TOJIMHE Kao yApyXeme rpahaHa ca nujbeM yHanpehema KBaluTeTa *KHBOTa 0co0a ca MHBAIUAUTETOM U
BUXOBUX Nopoanna. OCHUBaYH Cy Tpyla poIUTeIba U CTPYUmhaKa. Y IPYKEHE je PErHCTPOBAHO Y CKIIATY
ca w1 115 3akoHa 0 colMjaTHOj 3aIITUTH.

VY cknamy ca 3aKOHCKUM TponmucuMa yciyra JJHeBHM OopaBak 3a ojpaciie ca TeIeCHUM WHBAIHIUTETOM,
OJTHOCHO MHTENEKTYyaIHUM Tenrkohama moceyje juueHIy oz 6 ronuna ox nana 03. 02. 2017. roaune.
Kanmarurer naeBHOT O0paBka je 10 kopucHuUKa.

Cepxa ycinyre AHEBHOT OOpaBaka cacToju ce y yHampehemy KBaJUTeTa KMBOTa KOPUCHHUKA Y BJIACTHTO]
COIIMjaTHO] CPEIMHU KPO3 OJIPKaBaE U Pa3BUjakhe COLMjATHHUX, ICUXOJIOMKUX U Gpu3nykux QyHKIHja 1
BEIITHHA, KaKo Ou ce y mTo Behoj MepH 0criocoOmIIN 3a caMOCTalIaH JKUBOT.
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Kpo3 ycnyry nHeBHOr OopaBKa KOPHCHUILIM Y OpPraHM30BAaHOM OKpYXKElmY, W y3 MOTpebaH Haa30p,
3a[0BOJbaBajy pa3BOjHE MOTpede, CTUUYy U pa3BHjajy KUBOTHE BEIITUHE, JIMYHY M JAPYLIITBEHY
OJIFOBOPHOCT pajiil pa3Boja CaMOCTaIHOCTH, COLUJATHUX, Ca3HAJHUX U APYTUX BaXKHUX QYHKIIH]a.
VYcinyra paHeBHOr OoOpaBKa je HaMelmEHa OJpaciuMa ca TEJIECHUM HWHBATUAUTETOM, OIHOCHO
MHTEJIEKTYaJIHUM TellKohama, Koju uMajy moTpelOy 3a JHEBHOM HErOM M HaJA30pOM, M MOJPIIKOM Y
OJIp>Kamy ¥ pa3BHjamy MOTEHIIM]jala ca CTeneHoM notpedne moapike | - 1V.
[Tomamm o 3anocnenuma 3a 2019 roauny:

- 2 cTy4Ha panHuK (Ha HeoapeheHo Bpeme)

- 2 capaJlHMKa — HeroBaTesba (Ha HeonpeheHo BpeMe)

- 1 cTpy4an pagnuka (Ha oapeheno Bpeme)

2. lnTepHa eBajiyanuja 3a/10B0/bCTBA KOPUCHUKA M BbUX0OBUX mopoauua y 2019 roaunu

[Tonamu o kopucHunuma 3a 2019 ronuHy Kao OMIITH MOKa3aTesbu e(hUKACHOCTH:

- lneBHu OopaBak uMa yKymHO 13 KOpHUCHUKA.

- Ox yxymHOT Opja HCTUTAHUX KOPUCHUKA 5 KOPUCHHUKA KOPHUCTH yciyry usmehy 1 u 5 roguna,

Tpoje o1 5 1o 10 roquHa U KUX YETBOPO MPEKO JAeCeT roIUHA.

- CBU KOPUCHUIM YCIIYT'Y KOpHUCTE BULIE 01 4 caTa JTHEBHO

- YeTupu KOPUCHHKA JI0JIa31 CBAKOJIHEBHO Y JHEBHH OOpaBak, TPH KOPUCHUKA YETHUPH ITyTa
HeNleJbHO, 4 KOPUCHHKA TPH MyTa HEJEJHPHO U 2 KOPUCHUKA J[BA ITyTa HEJEJHHO.

- Huje 6uno eBuneHTHpaHUX TpUME0U, TPUTYKOU WK KaJIOU O] CTpAaHE KOPUCHUKA.
EBanyanuja yciyre je BpIIeHa ITyTeM aHKeTa Koje Cy MOMyHaBald POAUTEIbU- CTApaTeIbH YCIyTre THEBHH
6opasak kpajem 2019 roaune.
bpoj u cactas ncnuranx: 13 kopucHuka u 13 mopozuia
OpnasuB (0poj ucncymennx ankeTa): 13 kopucHuka u 12 mopoauiia (ogHOCHO 96.15%)

OO6pana ynuTHHUKA j€ BpIlIEHAa METOI0OM ITPOCEUHE OIEHE 32 CBAKO HABEJCHO MUTAKE Y YITUTHUKY.
AHanu3a ymuTHUKA Kao MoKa3aTesb 33/10BOJbCTBA M CTABOBA Y OJIHOCY HA YCIYTY:

1. Ksanurer mporpama — akTMBHOCTHU KOj€é KOPHCHMK J100Mja y JHEBHOM OOpaBKY MCIHUTAaHULU
olewYjy mpocedHom oricHoM 4,46 (3a10BOJbHN)

2. Pongurtersm W KOPUCHHMIM CTPYYHOCT CTPYYHHX paJHUKAa W HUXOBY CIIOCOOHOCT Jla MpYKe
noTpeGHy TOMON POANTEY U KOPUCHHUKY OLICH Y]y MPocedHoM orieHoM 4.88 (Beoma 3a/10BOJbHH)

3. Pomutesbu M KOPUCHUIM CTPYYHOCT CTPYYHMX CapajJHHUKa-HEroBaresba U HHXOBY CIIOCOOHOCT Ja
HpyXe MOTpeOHY MOMON pOmUTe/by M KOPHCHHKY OLekYjy mpocedHoM oueHoM 4.94 (Beoma
3a/10BOJbHH)

4. Ha nutame na nu OW yciayry Hpenopydyusiv JApyruMa jao0uja ce OAroBop Ja Ofa YKYIMHO 25
ucnuTanuka 24 je onrospuio ca [a (96%), 1ok je jenan ucnuranuka oaropopuo ca He (4%).

5. Ha murtame kako ce oceham y nHeBHOM OOpaBKy KOpPHCHHUIIM HaBoje cieaeche omrospe 76.92%
HABOJHM J1a ce oyaHo oceha, 15.4% Beoma n006po u 7.69 mobpo.

6. Ha nmurtame na mu ce oOpaTuin HeKoM 3a moMoh Kaja uMail mpoOsIeM WiIu Kaja UMaIl HEKO MUTamke
kopucHuIM y 92,31% ciydajeBa kao oaroBop HaBone JIA a camo jemaH KOpUCHHUK OAHOCHO 7,69%
kao oxrosop je Haeo [IOHEKAJI. Kao ocoby ox nmoBepema K0joj ce obpare 3a moMoh KOPHCHULIU
HaBOJIE CBE BacluTaye, JIOK JBa KOPHCHUKAa Kao 0OCOOy OJ NOBEpema HaBoJe U MpHjaTesba W3
OopaBka.

7. Ha nurame kako pemraBajy npobiemMe ca Apyrapuma Koju 1moctoje y JHeBHOM OopaBky 92,31% kao
OJITOBOP HABOAM TpaKeke MOoMOhH, JIOK Cy J1Ba KOPUCHHUKA IOPE OBOTI OAroBOpa Kao MOryhHoCT
pelaBama npobieMa HaBeaa U pasroBop o ucrom (23.08%)



8. Ha nurame na au cy 3a/I0BOJbHU XpaHOM y JHEBHOM OopaBKy, 84.62% je mano oAroBop na cy
BEOMa 337I0BOJBHO UCXpaHOM, 7.69% na cy 3a7J0BOJbHH a caMo jelaH KOPUCHUK OHOCHO 7,69% na
j€ AeTMMUUYHO HE3a0BOJbaH UCXPAHOM.

9. Ha nmurame Aa nu cy y I0BOJBHO] MEpH MH(GOPMHCAHU O TOME IITA je CaAp)Kaj yCIyre JHEBHU
OopaBak W mTa Jena qo0ujajy poauresbu Aajy cienehe oarosope : OmmuHo cMo WH(DOpMHUCAHU
58.33% xopucuuka, 33.33% Bpno n106po uadopmucann, 8.33% Jlodbpo nundopmucanu

10. Ha nurame kako OM OIEHWJIM 33J0BOJBCTBO CBOI JIeTE€Ta YCIYIOM pPOIUTEIbH nHajy cieachy
Onnmmano 3a10BosbHU 91.67%, Bpno no6po 3amoBosbau §.33%.

11. Ha nutama koja ce 0JJHOCE Ha pajJ U KBAJIUTET YCIyre JHEBHOT OOpaBKa pOIUTEIbH 1ajy cienehe
OJIrOBOpE:

-POTpaMcKe cajipkaje JHeBHOT OopaBka (ommyaHo 3a10BosbHE 83.33%, Bpiio 100po 3amoBosbHE 8.33%
1 100po 3a710BosbHA 8.33% 0gHOCHO IIpoceunHy oneHy 4,75)
-KBAIMTET 3[IPaBCTBEHE Here (OMIUYHO 3a70BoJbHU 91,67% u Bpiio modpo 3amoBosbHE 8.33% mpocedHa
omena 4,91)
-[IOIITOBak-E MpaBa KOpUCHUKA (01y1nYHO 3310BoJbHU 100%, npoceuna oueHa ouuyal 5,00)
-pa3MeHa uH(oOpMaIja ca poauTesbuMa (OATUYHO 3370BOJBHU 75%, Bpiio 100po 3aA0BOJBHU 16.67%,
n00po 3a10BobHU 8.33% npocedna oreHa 4,66)
-0JTHOC 0c00Jha ca KOpPUCHUIIMMA (OMIMYHO 3370BOJBHU 91.67%, Bpio nobOpo 3amoBosbHU 8.33%,
npoceyHa orena 4,91)
-KOH(Op U OMpPEeMJbEHOCT IpocTopuja (oIUYHO 3a10BoJbHU 91.67%, Bpio ao6po 3amoBosbHU 8.33%,
npoceyHa orena 4,91)
-XUTJeHCKH U CaHUTAPHHU YCIOBU Yy 00jekTy (OIJIMYHO 3a10BOJBHH 91.67%, Bpio 100po 3a10BOJbHU
8.33%, mpoceuna orena 4,91)
12. Ha nutame y K0joj MEepH cMaTpajy Ja je yclyra 3HayajHa poJuTebu HaBOIE:
-3a mopoauIly (Beoma 3Ha4ajua 75 %, Bpiio 3HauajHa 25%)
-3a KopucHuKa (Beoma 3Hauajua 100%)
13. Ha murame Koje ce oaHOCH Ha TipeBo3 kopucHuka 100% HaBeno je ca cy Beoma 3aJ0BOJbHU
IPEBO30OM.
14. Ha nutame ca KOjuM cTBapuMa Cy M3y3€THO 3a10BoJbHM ucnuTaHuuu (88.00%) cy HaBenu HEKU O]
cnenehux onroBopa:
- Pa3HOBPCHOCT pPaMOHUIIA
- BaHIIPOTPaMCKe aKTUBHOCTHU
- aJieKkBaTHA OpHra 0 KOPUCHUIMMA (HEera, XUIHjeHa, UCXpaHa, 6e30e1HOCT)
- 0JIHOC TIpeMa KOPUCHUIIMMA (KOMYHHUKaIlK]a, BACTTUTAkE, TPUCTYII, MOIITOBAE,
MOXKPTBOBAHOCT, TOCBEhEHOCT 0c00Jba KOPUCHHUIINMA, CABECHOCT, OJITOBOPHOCT, TOCTOTIPUMCTBO,
pa3MeHa nHpopMaImja,)
-HampeJaK KOPUCHUKA y 0CAMOCTaJbUBakhy, YCBajamhe HEKUX OCHOBHUX )KMBOTHHX HaBUKA U
BEIITHHA
- IPEBO3 KOPUCHHUKA
1ok Tpu ucnutanuka (12.00%) Ha 0BO NUTHE HUCY J1ajla HUKAKaB OATOBOP.
15. Kao npenopyky 3a yHanpeheme ycayre 72% He maje cyrectuje, a 8% kao oroBop HaBOAM HUIIITA,
1ok octanux 20% Kkao oAroBope HaBOJE:!
- opranu3oBame Beher Opoja akTUBHOCTH Y y>K0j U IIUPOj APYIITBEHO] CPEAUHU
- OpPraHN30BakE AKTUBHOCTH Y KOj€ MOTY JIa C€ YKJbYY€ U TEKHU KOPUCHHUIIM CAMOCTATHO WIIH Y3
NpaTky POANUTEIhA
- MOTYhHOCT opranu3oBama Beher Opoja MHAUBUIYIAHHUX MIpOrpaMa y paay ca KOPHCHUKOM
- noBehatu pasmeHy uHpopMalrja ca poauTesbuMa
- OpPraHN30BakE OTBOPECHUX BPATa 332 POJUTEIHE
16. On yxymnHor Opoja ucnutannka 84 % HeMa momaTHuUX npomendou, 16% HaBOIHU Na Cy 3a70BOJbHU

KopuithemeM yciayra Koje 100ujajy u 1a HeMajy HUKaKkBY IPpUMe0y.



3. 3ak/pyuyak

Cymupajyhu yTHCKE poAUTEsha U KOPUCHUKA O KBAIUTETY YCIYT'€ POJIUTEIHH U KOPUCHUIU CYy U TOKOM
2019 romuHe MOKa3aqu BHUCOK HHMBO 3aJJ0BOJBCTBA YCIYTOM, KaKO y TOIVIEAY KBaJUTETa Iporpama u
0co0Jba TakKo W y Moriieny 30pumaBamba KOPUCHUKA.



